
 FORMULAR DE RETURNAREPRODUSE
în termen de 30 zile de la primirea acestora

Pentru a returna produsele, vă recomandăm să completați formularul nostru online:  
https://www.tonerpartner.ro/informatii/politica-de-retur , ceea ce va accelera  

semnificativ procesarea cererii D-voastră

Datele D-voastră cu caracter personal

Numele și prenumele:

Adresa (numărul străzii și al casei, orașul, codul poștal): 

Mobil:

E-mail:

IBAN-ul contului D-voastră bancar:

Produsele pe care doriți să le returnați

Numărul comenzii sau facturii: 

Nume produs:

Cartușele/unitățile optice pot fi returnate numai dacă elementele de securitate (bandă de protecție/capac) nu sunt îndepărtate și nu au fost introduse 
în imprimantă.

Motivul retragerii din contract

Având în vedere că contractul a fost încheiat prin intermediul internetului, adică un mijloc tipic de comunicare la distanță, am decis să-mi exercit dreptul în 
conformitate cu prevederile articolului 1829 alin. 1 coroborat cu articolul 1818 din Legea nr.89/2012 Coll., Codul civil, astfel cum a fost modificat, șianunț prin 
prezenta că mă retrag din contractul de cumpărare menționat anterior.

Adresa pentru retur: Ledum Kamara SK (TonerPartner) Strada Anghel I. Saligny 40, Oradea-Bihor, Telefon: 0316308312

Adresa de facturare:
Ledum Kamara SK s.r.o.
Zámocká 30, 811 01 Bratislava, Slovacia
Nr. inreg. Com: 48158836 CIF: SK2120068665

Web: www.tonerpartner.ro
E-mail: info@tonerpartner.ro
Telefon: 031 630 8312
Luni-Vineri: 8:30–17:00

Bancă: Banca Comercială Română
IBAN: RO93RNCB0072169826850001
SWIFT/BIC: RNCBROBUXXX
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